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10.

CLANOK I GVODNE USTANOVENIA

Tieto obchodné podmienky (d'alej len ,VSeobecné obchodné podmienky“ alebo ,VOP*) st vydané
v sulade s ustanovenim § 273 Obchodného zdkonnika v platnom zneni, a upravuji zmluvné vztahy
vznikajliice medzi spolocnostou BYROO s. r. 0. so sidlom Karpatské namestie 7770/104, 831 06
Bratislava - mestska ¢ast Raca, ICO: 55552099 zapisana: Obchodny register Mestského stidu
Kosice, oddiel: Sro, vlozka ¢. 57157/V, na strane jednej (d’alej len ,Poskytovatel) a fyzickou
osobou, pravnickou osobou a d'al§imi subjektmi prava, na strane druhej (d’alej len ,Klient®).

Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuji podmienky poskytovania jednorazovych sluzieb
(dalej len ,sluzby“) medzi Poskytovatelom a Klientom. Tieto VOP st platné a zadvazné od okamihu
prijatia cenovej ponuky medzi Poskytovatel'om a Klientom, ak nebolo v konkrétnej cenovej ponuke
vyslovne dohodnuté inak.

Vseobecné obchodné podmienky bliZsie vymedzuju a upresnuju prava a povinnosti Poskytovatel'a
a Klienta (d'alej len ,,Zmluvné strany”). Prijatim cenovej ponuky Zmluvné strany akceptuju, ze ich
vzajomny zavazkovy vztah sa bude riadit rezimom Obchodného zdkonnika a tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami. VSetky Zmluvné vztahy s uzavreté v stlade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Neupravené zmluvné vztahy sa riadia zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v platnom zneni.

VSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitel'nt sticast cenovej ponuky.

Vsetky odchylky od VSeobecnych obchodnych podmienok musia byt pisomne dohodnuté
v prislusnej cenovej ponuke. Ustanovenia cenovej ponuky maju prednost pred VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami.

Vseobecné obchodné podmienky platia do doby tplného usporiadania vsetkych prav a povinnosti,
ktoré vznikli medzi Poskytovatel'om a Klientom, a to v zneni platnom v okamihu prijatia cenovej
ponuky, pokial neddjde k ich zmene podl'a bodu 7 tohto ¢lanku.

Poskytovatel je opravneny VSeobecné obchodné podmienky priebezne upravovat alebo menit.
Znenie zmien adoplnkov, resp. Uplné znenie novelizovanych VSeobecnych obchodnych
podmienok Poskytovatel zverejni na svojej webovej stranke.

Pokial' by sa ktorékol'vek ustanovenie tychto VSeobecnych obchodnych podmienok stalo podla
platnej pravnej upravy v akomkol'vek ohl'ade neplatnym alebo netc¢innym, nebude tym dotknuta
alebo ovplyvnena platnost, u€innost ani pravna bezchybnost ostatnych ustanoveni. Klient je
v dosledku vyssie uvedeného povinny bez zbyto¢ného odkladu po doruceni vyzvy Poskytovatela
uzavriet s Poskytovatelom dohodu, obsahom ktorej bude nahradenie takéhoto neplatného alebo
nedcinného ustanovenia VSeobecnych obchodnych podmienok alebo konkrétneho ustanovenia
cenovej ponuky takym ustanovenim, ktoré ¢o najviac zodpoveda zmyslu aucelu pévodného
ustanovenia.

Objednavka Klienta predstavuje dokument, ktorym sa uzatvara zmluvny vztah medzi Klientom
a Poskytovatelom. Podpisom objednavky Klient vyjadruje suhlas scenovou ponukou
a Vseobecnymi obchodnymi podmienkami. Zmluvny vztah medzi Zmluvnymi stranami vznika
momentom dorucenia riadne vyplnenej a podpisanej objednavky Poskytovatel'ovi.

Momentom uzavretia Objednavky je Klient viazany tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami a vyjadruje s nimi sthlas.

CLANOK II POSKYTOVANIE SLUZIEB

Predmetom plnenia je zavazne dohodnutd dodavka sluZieb, ktoré poskytuje Poskytovatel
Klientovi v Zmluve, vratane vSetkych jej priloh alebo na zadklade potvrdenej objednavky Klienta.

SluZzbou sa rozumie poskytnutie odborne garantovanych vystupov a podpornych ¢innosti podla
individualnych poziadaviek Klienta. Zahfna najmad vypracovanie pravnych, organizacnych
a metodickych dokumentov, ich odbornt reviziu a prisposobenie konkrétnym potrebam Klienta.
Sucastou sluzby moze byt aj istne alebo pisomné poradenstvo, Skolenia zamestnancov, metodické
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usmernenia, spristupnenie vzorov, vyklad pravnych povinnosti, sic¢innost pri implementacii
dokumentov a d’alSie podporné aktivity, ktorych cielom je zvysit pravnu, organizacnu
a administrativnu pripravenost subjektov verejnej spravy, najma obci, $kdl ainych verejnych
institucii.

Poskytovatel' sa zavazuje vypracovat a dodat sluzby na zdklade ddajov ziskanych od Klienta
prostrednictvom dotaznika, auditu, telefonického hovoru alebo iného zvoleného spdsobu
komunikacie (d'alej len ,Zakladné udaje*).

Poskytovatel garantuje, Ze vSetky sluzby budu vypracované s odbornou starostlivostou a v sulade
s platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel' doda Klientovi sluzbu na zaklade zavaznej objednavky od Klienta. Pisomné
objednavky su prijimané elektronickou postou, beznou postou alebo osobne.

Prijatie objednavky potvrdi Poskytovatel odoslanim potvrdenej objednavky alebo inym pisomnym
oznamenim o jej akceptacii, a to poStou, osobne alebo e-mailom.

Potvrdené objednavky su zo strany Klienta zavazné a nie je mozné ich zrusit. Pripadni zmenu
objednavky musi odsuhlasit Poskytovatel'.

CLANOK IIl KONTROLA A PRIPOMIENKOVANIE SLUZIEB

Predmetom plnenia je dodavka sluZieb, zavazne dohodnuta medzi Poskytovatel'om a Klientom
v cenovej ponuke, vratane vSetkych jej priloh, alebo na zaklade potvrdenej objednavky Klienta.
Proces pripomienkovania je neobmedzeny atrvd az do findlneho schvélenia vysledného
dokumentu zo strany Klienta.

CLANOK IV ODBORNA REVIZIA

V cene poplatku za sluzbu je zahrnutd aj odborna revizia poskytovanych sluzieb. Tato revizia
zabezpetuje, Ze vysledny dokument spiiia vietky odborné, technické a legislativne poziadavky.
Poskytovatel garantuje kvalitu a odbornu tiroven vypracovanych sluzieb.

CLANOK V PLATOBNE PODMIENKY

Klient sa zavazuje uhradit kiipnu cenu za dodanu sluzbu.

Cena sluzby je uvedenad v cenovej ponuke Poskytovatela, rozhodnou cenou je cena sluzby
uvedena na daniovom doklade - faktdre. VSetky ceny st uvedené vratane DPH. Tato cena plati,
pokial’ nie je pisomne dohodnuta ina cena alebo pokial nie je v priebehu roka cena upravena
novym cennikom. V pripade zmeny kiipnej ceny u nepotvrdenej objednavky Poskytovatel o tejto
zmene informuje Klienta. Klient ma potom pravo takto zmenenu kipnu cenu odsthlasit alebo
objednavku zrusit. Ceny uvedené v ponuke sd platné do odvolania, resp. predloZenia novej
cenovej ponuky Poskytovatel'om.

Poskytovatel' je povinny Klientovi predloZit na poZiadanie aktudlnu cenovi ponuku na
dopytovand sluZbu.

Na zaklade dohody Zmluvnych stran je mozné vykonat tthradu za sluzbu bankovym prevodom -
Klient poukaZze ¢iastku za sluzbu na ucet Poskytovatel'a uvedeny na fakture.

Platba za poskytnuté sluzby sa uskutoc¢ni az po ich findlnom odovzdani a schvaleni Klientom.
Klient je povinny uhradit dohodnutil cenu za sluzbu na zaklade faktiry vystavenej
Poskytovatel'om do 14 kalendarnych dni od jej dorucenia, pokial nie je dohodnuté inak.

CLANOK VI DORUCOVANIE

Pri dorucovani (zasielani) pisomnosti, sprav a akychkol'vek materialov druhej Zmluvnej strane sa
doruCuje na uvedend adresu druhej Zmluvnej strany uvedenej v Objednavke. V pripade
pochybnosti sa ma za to, Ze posledna zndma adresa je adresa oznamena druhou Zmluvnou stranou,
na ktorej je beZne preberana koreSpondencia, resp. adresa uvedena v Objednavke.
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2. Zmluvné strany su povinné oznamovat si kazdi zmenu svojho sidla alebo trvalého bydliska.
Pisomnost sa povaZuje za dorucenu uplynutim ulozZnej lehoty v zmysle ust. § 34 ods. 6 zakona
¢.324/2011 Z. z. o poStovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, i ked’ sa adresat
(Klient alebo Poskytovatel) o uloZeni pisomnosti nedozvedel, ak je pisomnost zaslana na poslednt
zndmu adresu adresata (Klienta alebo Poskytovatel'a) a adresat (Klient alebo Poskytovatel) si ju
v uloZnej dobe nevyzdvihne. Rovnako sa pisomnost povazuje za dorucent, pokial ju adresat
(Klient alebo Poskytovatel’) odmietne prijat. Diiom dorucenia je defi odmietnutia pisomnosti.

3. E-maily sa povazuju za dorucené, pokial je dorucenie potvrdené druhou Zmluvnou stranou, nie
vSak prostrednictvom automatického potvrdzovania odpovedi, ale vyslovhym potvrdenim
dorucenia e-mailovej spravy samostatnym e-mailom, v ktorom bude druhou Zmluvnou stranou
zopakované oznacenie veci a potvrdeny datum prijatia e-mailu.

4. Pre ucely Zmluvy sa diiom dorucenia povazuje:

a) uplynutim tloZnej lehoty v zmysle ust. § 34 ods. 6 zakona ¢. 324/2011 Z. z. o poStovych
sluzbach aozmene adoplneni niektorych zdkonov na prisluSnom poStovom urade
v pripade dorucovania prostrednictvom drzitel'a poStovej licencie, a to i v pripade, Ze sa
adresat o uloZeni nedozvedel,

b) pri osobnom dorucovani tieto ucinky nastavaju prevzatim ¢i odmietnutim tejto
pisomnosti.

5. Obidve Zmluvné strany sa zavizuju, Ze budd druht Zmluvnu stranu bezodkladne pisomne
informovat o pripadnych zmenach v osobe svojho zodpovedného pracovnika a akychkol'vek inych
udajov podstatnych pre vzajomné poskytovanie si informacii.

CLANOK VII OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Osobné tudaje Klienta su spractivané v stlade s NARIADENIM EUROPSKEHO PARLAMENTU
ARADY (EU) 2016/679 z27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov).

2. Poskytovatel sa zavazuje zachovavat mlcanlivost o vSetkych poskytnutych osobnych udajoch,
chranit’ ich pred stratou, odcudzenim, poSkodenim, neopravnenym pristupom a neopravnenym
rozSirovanim. Poskytovatel' je opravneny spristupniovat osobné udaje tretim osobam iba na
zaklade predchadzajiceho pisomného sthlasu Klienta.

3. Poskytovatel' je na zaklade vSeobecného nariadenia o ochrane udajov opravneny ziskavat
a spracuvat vo svojich informacnych systémoch tdaje Klienta, ktorymi su:

a) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné cislo Klienta, ak ide o fyzicka osobu
podnikatela alebo obchodné meno, sidlo aidentifika¢né C¢islo pravnickej osoby,
identifika¢né idaje osoby opravnenej konat v mene Klienta,

b) telefénne Cislo, e-mailova adresu alebo iné pracovné, kontaktné aidentifikacné udaje
Klienta, fakturacni adresu, oznacenie os6b azamestnancov Klienta opravnenych
vykonavat vijeho mene podla Objednavky, ako aj d’alSie uidaje, ktoré su sucastou
Objednavky,

c) udaje o vyuctovani sluZieb, vySka neuhradenych zavazkov, ako aj iné tdaje, ktoré vzniknu
v suvislosti s plnenim Objednavky. Osoby opravnené konat v mene Klienta sa povazuju za
dotknuté osoby aosoby, ktoré urc¢i aoznami Klient Poskytovatelovi, aby za neho
objednavali a preberali sluzby podl'a Objednavky.

4. Poskytovatel bude spracuvat udaje podl'a tohto ¢lanku v nevyhnutnom rozsahu na tcely:

a) vytvorenia cenovej ponuky, jej zmeny,

b) fakturacie, prijimania azuctovania platieb, vedenia, vymahania a postupovania
pohl'adavok, poskytovania starostlivosti o Klienta,

c) priameho marketingu,

d) nainé Ucely a vinom rozsahu, ak to dovol'uje alebo stanovuje osobitny pravny predpis.
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Viac informacii o ochrane osobnych udajov je mozné najst' v Zasadach ochrany osobnych udajov,
ktoré st uvedené na webovom sidle Poskytovatela.

Pravnym zakladom spracivania je plnenie zmluvy a opravneny zaujem Poskytovatel'a. Osobné
udaje su uchovavané po dobu trvania zmluvného vztahu a nasledne po dobu nevyhnutnt na
preukazanie pravnych narokov, najviac v§ak po dobu 5 rokov.

CLANOK VIII VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

. Klient nadobuda vlastnicke pravo k predmetu plnenia zo strany Poskytovatela az uplnym
zaplatenim celej kipnej ceny za dodanu sluzbu, t. j. okamihom pripisania celej kipnej ceny na
ucet Poskytovatela.

. Po thrade dohodnutej ceny sa vlastnictvo k vyslednym dokumentom prenasa na Klienta, ktory
ich moze vyuzivat podla vlastného uvazenia, avSak Poskytovatel si méze vyhradit pravo na
opatovné pouzitie zakladnych konceptov a neosobnych informAcii.

CLANOK IX DUSEVNE VLASTNICTVO

. Ak nie je dohodnuté inak, vSetky prava dusevného vlastnictva k dokumentom, ktoré vzniknu v
ramci poskytovania sluZieb, zostavaju vlastnictvom Poskytovatela aZ do uplného vyplatenia
dohodnutej ceny za sluzby.

CLANOK X ZODPOVEDNOST A PRAVNE ZAVAZNOSTI

Poskytovatel zodpoveda za spravnost, uplnost a odbornt uroveil poskytovanych sluzieb.

Obsah vypracovanych dokumentov je pravne zavazny. Zodpovednost za ich vyuzitie a dodrzanie
zostava na Statutarovi Poskytovatela, ktory ma na starosti konec¢né rozhodnutia tykajice sa
implementacie a pouzitia poskytnutych dokumentov.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za akékol'vek Skody spdsobené nespravnym pouzitim sluzieb
alebo nedodrzanim pokynov, ktoré st sucastou dodanych dokumentov.

Klient podanim objednavky potvrdzuje, Ze sa zozndmil stymito VOP a/alebo podmienkami
objednavanej sluzby a Ze s nimi suhlasi, a to vzneni platnom a G¢innom v momente odoslania
objednavky. Képiu VOP dostane Klient ako prilohu potvrdenia objednavky na zadanu e-mailovi
adresu.

Ak su Klientom objednavané sluzby, potom tymto vyslovuje stihlas s tym, aby mu boli poskytnuté
pred uplynutim zakonnej lehoty pre odstipenie.

Obidve Zmluvné strany su opravnené pozastavit plnenie svojich povinnosti z Objednavky po dobu,
po ktort trvaju okolnosti vylucujiice zodpovednost (d'alej len “Vy$Sia moc”).

Poskytovatel' bude vtakom pripade Klienta informovat pisomnou formou o nahradnom
prediZzenom termine plnenia alebo nemoznosti dodavky danej sluzby, pri¢com Klientovi tymto voci
Poskytovatel'ovi nevznika ziadne pravo na nahradu eventualnej skody.

Za VysSiu moc sa povazuje prekazka, ktord nastala nezavisle na voli povinnej Zmluvnej strany
a brani jej v splnenti jej povinnosti, ak nie je moZné rozumne predpokladat, Ze by povinna Zmluvna
strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a d'alej, Ze by v dobe uzavretia
Objednavky tato prekazku predvidala.

CLANOK XI ZANIK ZMLUVY A PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Zmluvny vztah zanika:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) pisomnym odstdpenim od Zmluvy,

c¢) zanikom Poskytovatel'a bez pravneho nastupcu,

d) pisomnou vypovedou jednej zo Zmluvnych stran.
Klient mo6ze od zmluvného vztahu odstupit okrem pripadov, ked’ tak stanovuju tieto VOP alebo
zmluva, tieZ vtedy, ak:
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a) dojde k zmene VOP a Klient nestihlasi s jej zmenou alebo

b) na majetok Poskytovatel'a bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo bol zamietnuty
navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku, alebo ak Poskytovatel vstupil do
likvidacie alebo mu bola povolena resStrukturalizicia.

3. Poskytovatel méze od zmluvného vztahu odstupit okrem pripadov, ked’ tak stanovuju tieto VOP
alebo zmluva, tiez vtedy, ak:

a) Klient neposkytne Poskytovatel'ovi alebo tretej osobe poskytujucej Sluzbu bezodkladne
poZadované pisomnosti, dokumenty, informacie alebo int sti¢cinnost' potrebnt na plnenie
Zmluvy,

b) Klient nezaplati dohodnutd odmenu alebo jej ¢ast riadne a véas,

c) Klient nezabezpeci Poskytovatel'ovi podmienky potrebné na plnenie predmetu Zmluvy zo
strany Poskytovatel'a,

d) na majetok Klienta bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo bol zamietnuty navrh
na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku, alebo ak Klient vstapil do likvidacie
alebo mu bola povolena resStrukturalizacia.

4. Odstupenie od zmluvného vztahu musi byt vyhotovené pisomne a dorucené osobne na adresu
Zmluvnej strany alebo poStovym dorucovatelom ako doporucena zasielka. Na uicely tohto bodu sa
za pisomné dorucenie nepovazuje odoslanie a dorucenie odstiipenia od Zmluvy e-mailom ani inou
formou elektronickej komunikacie. Odstipenie od Zmluvy je ti¢inné diiom dorucenia pisomného
oznamenia o odstupeni od Zmluvy jednej zo Zmluvnych stran druhej Zmluvnej strane.

5. Klient ma pravo odstupit od Zmluvy v pripade, ak Poskytovatel nedodrzi stanoveny termin
dodania alebo nedoda sluzby v pozadovanej kvalite, a to za podmienok uvedenych v Zmluve.

6. V pripade odstipenia od Zmluvy je Klient povinny uhradit Poskytovatel'ovi cast dohodnutej ceny
zodpovedajicu rozsahu uz poskytnutych sluZzieb.

CLANOK XII RIESENIE SPOROV

1. Vsetky spory vzniknuté z pravnych vztahov medzi Poskytovatel'om a Klientom sa budu rieSit
predovsetkym prostrednictvom vzajomnej dohody a rokovanim.

2. Ak sa spor nepodari vyrieSit rokovanim, moZe byt predloZeny na rozhodnutie sidu alebo
alternativnemu spdsobu rieSenia sporov, napriklad prostrednictvom mediacie alebo arbitraze.

CLANOK XIII NEZAVISLOST ZMLUVNYCH STRAN

1. Poskytovatel a Klient st nezavislé zmluvné strany. Ziadna zo stran nie je opravnena vystupovat
v mene alebo na ucet druhej strany bez jej predchadzajiceho pisomného stihlasu.

CLANOK XIV ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tieto VOP nadobudaji uc¢innost dnom ich zverejnenia na webovej stranke Poskytovatela alebo
inym spdsobom spristupnenia Klientovi.

2. Akékolvek zmeny tychto VOP nadobudaju platnost ditom ich zverejnenia alebo spristupnenia
Klientovi.

3. Tieto VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. VSetky spory vzniknuté z pravnych
vztahov medzi Poskytovatelom a Klientom sa budu rieSit na prisluSnom stde Slovenskej
republiky.

4. Zmluvné strany sa zavazuju zachovat mlc¢anlivost o skuto¢nostiach dévernej povahy a dévernych
informacidch, ktoré sa dozvedeli v stvislosti s Objednavkou ajej realizaciou, ako ipriebehu
rokovani, a takéto informacie sa zavazuji neoznamovat ¢i nespristupifiovat’ tretim osobam bez
pisomného stihlasu druhej Zmluvnej strany (s vynimkami stanovenymi pravnymi predpismi).

5. Klient podpisom Objednavky potvrdzuje, Ze sa oboznamil sobsahom tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok, Cennika a d'alsich zmluvnych dohdd a Ze s nimi sihlasi.

Strana 8z 9



Vseobecné obchodné podmienky
pre jednorazové sluzby

Zmeny, doplnky a dodatky k tymto VSeobecnym obchodnym podmienkam moZze vydavat vylucne
osoba opravnena konat' za Poskytovatela.

Tieto VOP nahradzajui doterajSie znenie VSeobecnych obchodnych podmienok pre jednorazové
sluzby .

Tieto VOP st platné od 24. 06. 2026

BYROOss. r. 0.

Karpatské namestie 7770/10A,
831 06 Bratislava - mestska cast
Raca

55552099

2122023002
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